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Vaartuspohise juhtimise mudeli koostamine

1. Taustinformatsioon

SKA on valitsusasutus (https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/asutus-uudised-ja-kontakt/asutuse-
info/sotsiaalkindlustusameti-tutvustus-ja-struktuur), mis té6tab selle nimel, et kindlustada Eesti
inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu. Oleme Uhiskonnas inimeste turvavork. Ameti
tegevusvaldkond on sotsiaalkaitse ja lastekaitse korraldamine.

Lahtume oma visiooni ,Lihtsad lahendused ja positivsed muutused inimese elus® elluviimiselt
kokkulepitud  vaartustest  (hoolivus, asjatundlikkus, koostéd ja  uuendusmeelsus).
Sotsiaalkindlustusameti tegevust reguleerib ameti pdhimaarus.

SKA Ulesannete revisjon ja reorganiseerimine 2024. aastal aitas kaasa riigireformi eesmarkide
saavutamisele, s.0 saavutada mdéjusam ja tdhusam riigillesannete taitmine, kvaliteetsem avalike
teenuste pakkumine ning valitsussektori paindlikum ja vahem blrokraatlikum tdédkorraldus. SKA
peamine eesmark aastaks 2025 naeb ette, et amet on sotsiaalvaldkonna kompetentsikeskus,
kliendikesksete lahenduste looja ja teenusearendaja. Tugev partner kohalikele omavalitsustele,
teenuseosutajatele ja poliitikakujundajatele.

2. Too eesmark

Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) poolt labiviidava vaikehanke eesmargiks on vaartuspdhise
juhtimise mudeli koostamine. SKA soovib muutuda oma tegevustes efektiivsemaks,
dinaamilisemaks ja klientide ootustele vastavamaks, keskendudes parimate tulemuste
saavutamiseks teenistujate toetamisele. Organisatsiooni suuruse ja keerukuse téttu on vajadus uue
suuna ning kaasajastatud vaartuste jargi, mis toetaksid vaartuspohist juhtimist. Kiiresti muutuv
keskkond eeldab SKAIt jatkuvat paindlikkust. Tulevikku vaates on ootus, et SKA oleks julgem,
suurema tegutsemisvabadusega ja paindlikum reageerima/kohanema teenusekasutajate ning
teenuseosutajate ootustega.

SKA reorganiseerimise tulemusena ning uue arengukava valmimisega seoses on vajalik
kaasajastada SKA vaartused. Uuendatud SKA vaartusi kasutatakse edaspidi ka SKA arengukavas.
Teenuse tulemusena on asutusel praktiliselt 1abiraagitud ning erinevate sisemiste tdoprotsessidega
l&bipdimutud SKA vaartused.
Vaartuste kaasajastamise Teenuse protsessi kuuluvad:

e vaartuste kaasajastamise protsessi eeldustegevused;

o SKA sisese kusitluse labiviimine;

o Kusitluse analliusi koostamine ja juhtkonnale tutvustamine;

e uute SKA vaartuste ja sellele tugineva juhtimismudelite kujundamise t66toad;

o tddtubade kokkuvotete esitamine Tellijale;

e uue vaartuspbhise juhtimise mudeli koostamine ja Tellijale UGle andmine (vormistatud

korrektseks I6ppdokumendiks).

Vaartuste uuendamisel tuleb l|ahtuda kdikidest asjakohastest o&igusaktidest ja hanke
alusdokumenditest.


https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/asutus-uudised-ja-kontakt/asutuse-info/sotsiaalkindlustusameti-tutvustus-ja-struktuur
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/asutus-uudised-ja-kontakt/asutuse-info/sotsiaalkindlustusameti-tutvustus-ja-struktuur
https://www.riigiteataja.ee/akt/101022019018?leiaKehtiv

3. Lisainfo

3.1. SKA vaartuste ja vaartuspohise juhtimismudeli kaasajastamisel kaasatakse vaartuste t6oriihma
likmeid (nimetatakse SKA poolt), vajadusel kaasatakse asutuse to6tajad ning oluliste partnerite
esindajaid, kasutades koosloome pdhimdotteid.

3.2. Vaartuste kaasajastamisel voetakse arvesse seni koostatud SKA strateegiad, erinevaid
sihtgruppe (kliente), asutuse visiooni, missiooni, vaartusi, et selle pinnalt jbuda uuendatud ja
parendatud tulemuseni.

3.3. Kirjeldatakse, kuidas vaartused on seotud organisatsioonikultuuri kujundamise ning juhtimis- ja
tegevusprotsessidega.

4. To606 tulem

4.1. Juhtkonnale esitatud kaasajastatud vaartuspdhise juhtimise mudel, milles on kajastatud
vaartused ning nende seos juhtimisega.

4.2. Vaartuste-pohise juhtimissiisteemi juurutamise, sh nende asutuse pdhitegevustesse
integreerimise metoodika ja mdju hindamise m&ddikud.

Too peamise tulemina valmib SKA vaartuste uuendatud dokument, mis koosneb vahemalt
jargnevast:

e |Uhikokkuvote;

o hetkeolukorra anallus, valjakutsed ja tulevikusuundumused;

e  vaartused;

e vaartuste rakendustegevused;

e regulaarse seirejuhised seostatuna SKA igapaevastesse juhtimistegevustesse.

5. Pakkumus

Tellija hindab pakkumust tervikuna. Pakkumus koosneb tervikuna t66 kogumaksumusest, esmase
kohtumise kinnitamisest, mis peab toimuma enne 31.03.2025, t66de ajakavast ja varasemate té6de
kinnitustest. Ajakava on orienteeruv ja tapsustub koost6ds lepingu taitjaga, pakkuja esitab
pakkumuses esmase projektiplaani (kalendrikuude 16ikes, arvestades pakkuja metoodikat).
Olulised pohimétted projektiplaani kavandamisel on jargmised:

1. Alljargnevalt on kaardistatud t606 esialgne ajakava ja selle vbimalikud tegevused, ent tegevusi
to66 teostamise protsessis on oluliselt rohkem ja need pakub valja t66 teostaja vastavalt
omapoolsele metoodikale. Valja toodud tegevuste ajaline raamistik vdib muutuda vastavalt
pakutud metoodikale.

2. Lahtuma peab sellest, et kbik vajalikud t66 etapid peavad olema teostatud hiljemalt 8 kuu
moddudes lepingu s8lmimisest. Lepingu I16pptahtaeg on 12 kuud alates lepingu sélmimisest
(sh analuusi tulemuste tutvustamine).

3. Arvestada tuleb t66 vahetulemuste, jargnevate tddetappide tutvustamisega Tellija
juhtrGhmale vastavalt kokkuleppele.



